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C O M U N I C A D O  E X T E R N O  

Participantes do Balcão B3 

Ref.: Alteração da URL para Acesso ao Subsistema Trader, Integrante da 

Plataforma Eletrônica, via Rede RTM 

Informamos que a URL de acesso ao Subsistema Trader, para download da aplicação 

por participantes que utilizam a rede RTM, foi alterada, conforme tabela abaixo. 

 

URL antiga 
https://trader.b3.com.br/creditex/jnlp/cetiptrader?cxUrl=rt-

trader.rtm.netb3.com.br 

Nova URL 
https://rt-trader.rtm.netb3.com.br/creditex/jnlp/cetiptrader?cxUrl=rt-

trader.rtm.netb3.com.br 

 

A nova URL já está disponível e a sua utilização passará a ser obrigatória a partir do 

dia 31/05/2021. 

 

Reforçamos que nenhuma alteração na infraestrutura dos participantes será 

necessária, uma vez que o download passará a ser realizado pelo próprio link RTM. 

 

Destacamos também que, para os participantes que utilizam apenas o link de 

Internet, a URL de acesso ao Subsistema Trader permanecerá inalterada, conforme 

segue: https://trader.b3.com.br/creditex/jnlp/cetiptrader?cxUrl=rt-trader.b3.com.br. 

 

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos com a Superintendência de Suporte 

à Negociação, pelo telefone (11) 2565-5021 ou pelo e-mail 

suporteanegociacao@b3.com.br, ou com o Suporte Redes, pelo telefone (11) 2565-

5130 ou pelo e-mail suporte.redes@b3.com.br. 

 

 

Cícero Augusto Vieira Neto 

Vice-Presidente de Operações, Clearing e Depositária 
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